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Information — Larm, mobila
trygghetslarm, digitala besok samt det
pagaende arbetet inom valfardsteknik

Camilla Nordh, utvecklingsledare
Emma Persson, metodutvecklare
Vard & Omsorg

Utvecklingsledare Camilla Nordh och metodutvecklare
Emma Persson lamnar en kortfattad presentation om sig
sjalva.

Mobila trygghetslarm

Foredragarna skickade runt ett mobilt trygghetslarm som
forumet fick ta del av.

Mobila trygghetslarm ska borja implementeras i
manadsskiftet april/maj 2025. | dagslaget har cirka 1000
personer trygghetslarm i kommunen och i
implementeringen av det mobila trygghetslarmet ar tva
hemtjénstgrupper utvalda dar ett visst antal omsorgstagare
ska erbjudas att testa det mobila trygghetslarmet. Tanken ar
att breddinfora till hosten. Avsikten med det mobila
trygghetslarmet &r att det ska ga att anvanda dven nar
personen vistas utomhus, butiker etcetera.

Fragor kopplade till det mobila trygghetslarmet:

1. Hur hittar raddningstjansten personen om man &r
utomhus?

Svar: Finns en inbyggd gps i det mobila
trygghetslarmet, Careium &r larmleverantor och
besvarar larmen. Careium ser positioneringen och
kontakt kvarstar tills att personen &r hittad. Samma
tdckning som mobilnétet.

2. Kan man prata genom det mobila trygghetslarmet?
Svar: Ja, nar personen trycker pa larmet sa pratar
personen med operatdren via den.

3. Hur gar det till nar en person ansoker om det mobila
trygghetslarmet?

Svar: Personen kontaktar bistandshandlaggare och
far behovet provat. Det finns dven privata bolag
som erbjuder tjansten om en person inte vill ga via
kommunen.

4. Kommer forvaltningen att byta ut alla trygghetslarm
till mobila trygghetslarm?

Svar: Forvaltningen kommer att borja som pilot
med att prova i tva geografiskt olika
hemtjanstgrupper med ca 5 — 10 personer i varje
grupp och pa sikt ar planen att alla som har behovet
ska erbjudas det mobila trygghetslarmet.

5. Hur manga har forvaltningen kopt in?

Svar: Inga, de mobila trygghetslarmen ar inhyrda.

6. Vad kostar ett trygghetslarm idag?

Svar: Cirka 400 kronor per manad.
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Foredragarna tipsar om att ga in pa Sveriges kommuner
och regioner “Handslaget” for mer information.

Digitala besok

Hemtjansten borjade med digitala besok i mars 2025 och
idag ar det 11 omsorgstagare som har det. Tjansten ar i
dagslaget i gang under mandag till fredag, men pa sikt ar
tanken att digitala besok ska ga att fa hela veckan mellan
07:00 — 22:00, det vill sag under ordinarie tider.
Omsorgstagaren med digitala besok far en Ipad och det ar
genom den som besoket sker, personal fran hemtjansten
ringer upp. Digitala besok utfors i dagslaget av tva
underskéterskor som ar rekryterade fran hemtjansten.

Foredragarna tillsammans med en av underskoterskorna
som arbetar med digitala besok demonstrerar hur ett digitalt
besok gar till.

Ett tips ges om att g in pa Lunds kommuns hemsida dar
det finne en kortfilm om digitala besok.

Fragor kopplade till digitala besok:

1. Fraga: Hur &r kontakten via digitala besok?
Svar: Personal som arbetar med digitala besok
uppger att det funkar jéattebra och att personalen
lyckas bygga upp en relation med personen.
Upplevelsen hos personalen &r att omsorgstagare
upplever det som positivt och manga sitter och
invantar samtalen.

2. Fraga: Kan en omsorgstagare ringa upp via Ipaden
om hen onskar kontakt?

Svar: Nej, forvaltningen kan endast ringa upp
personen via Ipaden. Onskar personen ytterligare
kontakt far personen kontakta via telefon som
vanligt.

3. Kommer digitala besok bli standard?

Svar: Nej, det & komplement och finns behov av
fysisk hjalp kommer personen fa det. Viktigt att
omsorgstagaren kanner sig trygg med digitala
besok.

4. Kommer det finnas personer som enbart arbetar
med digitala besok?

Svar: Ja, en digital enhet ska utféra dessa insatser
med utbildad personal. Framdver kan det bli
aktuellt med vardbitraden.
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Arende

Anteckningar

5. Kostar det nagot extra med Ipaden?
Svar: Nej, personen betalar vanlig taxa som vid
fysisk hemtjanst

6. Kraver digitala besok att en person har WIFI?
Svar: Nej, det finns ett SIM-kort i plattan.

7. Vad kostar plattorna férvaltningen idag?
Svar: Forvaltningen har gjort en direktupphandling
och kostnaden ligger pa ca 800 kr per manaden och
per platta och da ingar all service och support.

8. Ar det en IT-leverantér i Kungsbacka?
Svar: Nej, Careium.

Foredragarna tar med sig Calle Hagmans fragor och
aterkommer med svaren: Vad kostar GPS klocka och
trygghetslarm?

Valfardsteknik

Foredragarna ger en l&gesbild 6ver hur arbetet med
valfardstekniken gar. Information om vad forvaltningen har
infort och vad som &r pa gang, samt effekterna av
inforandet.

Foredragarna valkomnar vidare kontakt om forumet &r
intresserade av att de ska komma ut till féreningarna.

Kontaktuppagifter vid frgor:

Camilla Nordh, utvecklingsledare
Vard & Omsorg

Telefonnummer: 0300835147
camilla.nordh@kungsbacka.se

Emma Persson, metodutvecklare
Vard & Omsorg
Telefonnummer: 0300838591
emma.persson@kungsbacka.se
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Anteckningar

Information — Hur ska ndmnden
leverera sitt uppdrag med den
férdndrade demografin 2025-2030

Emelie Sandberg, bitradande
forvaltningschef
Vard & Omsorg

Emelie Sandberg svarade pa fragor som forumet tidigare
har stallt och som aven framgar i hennes
presentationsunderlag till motet.

Bland annat togs det upp att manniskor i lagre utstrackning
efterfragar platser pa sarskilda boenden, utan vill bo kvar
hemma. Detta paverkar lokalplanen, som tas fram varje ar.
Presentatoren hade en genomgang av kommande sarskilda
boenden, narmast &r att Signes hus ska aterdppnas efter
ombyggnation.

Forvaltningen har inga planer pa att bygga
trygghetsboenden, utan det &r upp till den privata
marknaden att bygga.

Fraga:

Vad ar kommunens instéllning till att bygga
trygghetsboenden? I manga kommuner képer kommunen
upp mark i syfte for att privata bolag ska kunna bygga
trygghetsboenden.

Svar: Ordféranden svarar pa fragan. Kommunen &r positiv
till aktérer som vill bygga trygghetsboende, till exempel
ska Eksta bygga ett trygghetsboende i Budskarsgardens
gamla lokaler. Men marken ar dyr i kommunen och
forutsattningarna finns inte for att kommunen ska képa upp
mark specifikt for detta andamal.

Diskussioner uppkom pa métet om olika boendeformer for
seniorer, med fokus pa majligheter, konsekvenser och
funktion. Alla seniorer vill inte bo kvar i sina hus.

Information — Omsorgsbidrag

Emelie Sandberg, bitradande
forvaltningschef
Vard & Omsorg

Emelie Sandberg svarade pa fragan om omsorgsbidrag som
forumet tidigare har stallt och som aven framgar i hennes
presentationsunderlag till motet.

Presentatoren ber om ett fortydligande till en av fragorna
kopplade till omsorgsbidraget. Fragestéllaren forklarar hur
han menade. Emelie ber om att fa aterkomma till nasta
mote med ett svar.
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Arende

Anteckningar

Information

Néasta mote ar 2025-09-26

Calle Hagman framfor och tycker att det ar
anmarkningsvart att inte fler politiker och forvaltningschef
har kommit till motet. Eftersom det anses att det inte ska
finnas nagot kommunalt pensionarsrad &r detta forum
viktigt.

Kjell Soderstrom foreslar till nasta mote:

e Skyddsrum, var tar vi vagen och hur ser planen ut
for att bygga skyddsrum i kommunen.

Majvor Dannberg foreslar till nasta mote:

e Hur tanker socialférvaltningarna kring inférandet
av nya socialtjanstlagen?

Calle Hagman foreslar till nasta mote:

e Vad Kkostar en plats pa ett séarskilt boende per
manad?

Monica Neptun (L)
ordférande

Fabian Gassilewski
sekreterare
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