
En väg in/Vägledningen
- en mottagningsenhet i ingången till förvaltningen för Vård & Omsorg för 

att kunna arbeta mer förebyggande och hälsofrämjande
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Förebyggande & hälsofrämjande arbete
Förebyggande arbete med att förhindra uppkomst av sjukdomar, skador, fysiska, psykiska eller sociala svårigheter.
Hälsofrämjande arbete som ger individen möjligheter att öka kontrollen över sin egen hälsa och förbättra den.

Vi ger:
• Råd, stöd och vägledning till kommuninvånaren utifrån vård- och omsorgsfrågor
• Förutsättningar för att bryta ensamhet & isolering på egen hand
• Stöd till anhöriga
• Råd och stöd vid syn- och hörselnedsättningar
• Stöd vid vissa praktiska göromål i hemmet för att förebygga fall
• Vägledning i att ansöka om bostadsanpassning

Vad gör vi idag?

Vi är:
• Stöd- och omsorgskonsulent
• Uppsökande verksamhet
• Anhörigstödjare
• Syn- och hörselsamordnare
• Fixartjänst
• Bostadsanpassningshandläggare



Vilka samverkar vi med idag?

Exempel:
• Senior i Kungsbacka/Träffpunkterna
• Biblioteken – Fyren och kransbibliotek samt mobila enheter
• Frivilligcenter Go!Kungsbacka
• Hänvisar/vägleder till olika typer av föreningar och aktiviteter

i kommunen



Varför behöver vi göra en förändring?

• Det förebyggande arbetet behöver förstärkas och utvecklas för att 
möta invånarens behov initialt på bästa sätt, i rätt tid och möta 
efterfrågan om tillgänglighet

• Ny lag med ökat förebyggande perspektiv, omställning till Nära vård 
(hälsofrämjande, förebyggande och proaktiva arbetssätt)

• Politisk viljeinriktning att aktivt arbeta förebyggande i samverkan med 
civilsamhället, förebygga ensamhet och isolering bland äldre

• Forskning visar att äldre målgrupper har relativt stora behov redan vid 
första ansökningstillfället samt att tidigt stöd för att kunna bibehålla 
förmågor och självständighet, samverkan och tillgänglighet brister



Vad är Vägledningen?

• En mottagningsenhet dit kommuninvånare utan stöd från Vård & 
Omsorg vänder sig

• Enheten är tänkt att utgöras av ett mottagningsteam bestående
av tvärprofessionella funktioner/professioner

• Ge stöd och rådgivning till kommuninvånaren via telefon, hembesök
eller annat sätt

• Ett sätt att samla den förebyggande & hälsofrämjande kompetensen
under ett paraply

• Ett organ som samverkar med andra funktioner internt och externt 
för att möta invånarens behov utifrån en helhet



Mottagningsteamet

Kärnan i teamet;
• Stöd- och omsorgskonsulent

med SoL resp HSL-inriktning

• Uppsökande verksamhet som
bryter ofrivillig ensamhet
och isolering

- Digitalt
- Fysiskt

• Biståndshandläggare
Utökar med:
• Digital kompetens
• Kompetens inom fallprevention, hjälpmedel och 

viss nutrition



Vad ska Vägledningen innebära för den 
enskilde och verksamheten?
• Kommuninvånare får rätt stöd i rätt tid och 

stärks i sin självständighet

• Kommuninvånaren ta eget ansvar utifrån sina 
resurser och förmågor

• Kommuninvånaren ska uppleva ökad 
tillgänglighet i sin kontakt med Vård & omsorg

• Kommuninvånaren ska uppleva ökad delaktighet 
och social gemenskap

• ”Vägledningen” samverkar över 
professionsgränserna såväl externt som internt 
med ett förebyggande och hälsofrämjande 
arbetssätt i mötet med kommuninvånaren

• Vi behöver alla arbeta tillsammans för att 
stärka det hälsofrämjande- och förebyggande 
arbetet



Projektets tidplan och arbetssätt

• Vägledningen bedrivs under 2023 i projektform
• Projektledare: Carolina Fornell

• Arbetet bedrivs målsökande där tanken är att testa, utvärdera och
implementera löpande

• Medskapande arbetssätt - de som utgör funktionen är med hela
vägen

• Referensgrupper utses där representanter från bla anhörig- och
pensionärorganisationer ingår



Utmaningar vi står inför

• Hur kommer vi i kontakt 
med kommuninvånarna?

• Hur kan vi samverka med 
andra aktörer i samhället?



Vad ser ni att vi behöver göra för att 
nå ut?

Hur skulle en samverkan kunna se 
ut?

Ge gärna exempel!

Kommuninvånarmedverkan



Tack!
Christina Fröjdlund

Samordnare Förebyggandeenheten

Vård & Omsorg

christina.fröjdlund@kungsbacka.se

0300-83 52 79

kungsbacka.se

Carolina Fornell

Projektledare

Vård & Omsorg

carolina.fornell@kungsbacka.se

0300-83 83 81

kungsbacka.se
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