
I Kungsbacka skapar vi det goda livet 
tillsammans. 





Vård & Omsorg - levererar

• HR:

• Ca 2000 i egenregi ( 2500 ink externa)

• 87% med adekvat utbildning

• 16 % personalomsättning

• 9,5 % sjukfrånvaro

Nöjdkund

• 98% upplever ett gott bemötande i hemtjänsten

• 88% är nöjda med sin hemtjänst

• 84% är nöjda med sitt boende i Vård- och Omsorgsboendet

• 91% känner sig trygga att bo i Vård- och Omsorgsboende

• 94% upplever ett gott bemötande på Vård- och Omsorgsboendet

915 miljoner 
kronor i 
omsättning

Personal-
kostnader ca 
80%

I siffror:

• Ca 5 miljoner insatser

• Ca 530 000 hemtjänsttimmar

• Ca 35 000 larm

• 668 lägenheter på Vård- och Omsorgsboende

• 62 korttids- och växelvårdsplatser



Organisation och Ledning VO
Kompletterande kompetenser i samarbete

LOV - Hemtjänst 
Dagomsorg
Anhörigstöd

Fixaren
Trygghetslarm
Nattbemanning

Vård-och 
Omsorgsboende

Korttidsenhet

Geropsyk

Hemsjukvård 
Fysioterapeut

Arbetsterapeut

Hemsjukvård 
Sjuksköterskor

LOV -Hemtjänst

LOU –
Vård-och 

Omsorgsboende

HR Ekonomi

Verksamhetsutveckling
- Digitalisering

- Systemförvaltning
- MAS, SAS, MAR

- Planering, uppföljning, analyser
- Processer
- Utveckling

- Upphandling
- Fastigheter
- Säkerhet

Administration
Juridik
Nämnd

Kommunikation

Myndighets-
utövning

SOL
BAP

Avgifter



Ledningsmodell för Vård & Omsorg
Välkomnar, Tänker Nytt, Levererar, Samarbetar

Enhet

Förvaltning

Verksamhet

Målbild

Ekonomi, HR, lokaler, 
digitalisering och andra 

förutsättningar

Lagar & överenskommelser

Uppföljning
& Analyser



Vi samarbetar och ingår i nätverk



Utmaningar & Möjligheter

• … Våra utmaningar:

• Okunskap i allmänhet

• Ej verkställda beslut – lång väntan för behövande samt dyra
kostnader (Nettokostnadsavvikelse om 9,5% för Kba)

• Ständigt teknikstrul

• Små marginaler, stress och ohälsa, personalomsättning

• Reformer

• … Möjligheter:

• Ambassadörer om innehållet i Vård & Omsorg

• Följ lokalplanen strikt – inga inbromsningar

• Sätt press på systemleverantörer att ha fokus på produktutveckling, 
ej sälj.

• Nettokostnadsavvikelse – gott eller ont i budgetsammanhang?

• Mindre förhandling och ökat samarbete - låt inte budgetgränsen bli
gränsdragningsproblematik i hela Halland – GNHH viktiga i
utvecklingen av hjälpmedelscentralen och den sömlösa vården



Tack!
Lillemor Berglund Andreasson

Förvaltningschef

Vård & Omsorg
Lillemor.berglund@kungsbacka.se

0300-83 49 79

kungsbacka.se
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