| Kungsbacka skapar vi det goda l/vet
tillsammans. X




Vard & Omsorg - inriktning och malbild

LEVA LIVET HELA LIVET - individen lever ett tryggt
och virdigt liv utifran sina behov och forutsittningar. Kungsbacka

Vi méter vara kunder med
kunskap, engagemang och
arbetsgladje.

Kund, medarbetare och
andra aktorer utvecklar
verksamheten tillsammans.

Vara kunder

ar aktiva i har tillit till att vi upplever att vi ar

far ett gott bemétande planeringen av sin utfér en god och saker i
vard och omsorg vard och omsorg nytankande

Utvecklingsomraden 2019

Vi gor det tillsammans Effektiv styrning Digitaliseringens maojligheter

Tillzamrmans utvecklar vi varden och omsorgen Vi vill pd ett enkelt sitt komma at de fakta- Wi anvinder smartare digitala l8sningar och
for att anpassa den till kundens behov och underlag som behdvs for att ta beslut som arbetssatt fér att méta framtidens behow,
forutsattningar. haller Gver tid. Vi driver, koemmunicerar och foljer utmaningar och majligheter.

upp vara projekt sa att vi ser dnskat resultat,




Vard & Omsorg - levere

| siffror:

Ca 5 miljoner insatser
Ca 530 000 hemtjansttimmar
Ca 35000 larm

668 lagenheter pa Vard- och Omsorgsboende

62 korttids- och vaxelvardsplatser

HR:

Ca 2000 i egenregi ( 2500 ink externa)

87% med adekvat utbildning
16 % personalomsattning

9,5 % sjukfranvaro

0,0

KAFFEMARKEN
MOBLER & INREDNING
OPTIKERKEDJOR
APOTEK
NOJES- & DJURPARKER
BYGG- & TRADGARDSKEDJOR
TELEFONER
MUSEER
UNIVERSITET & HOGSKOLOR
LIVSMEDEL
SPORT & FRITID
SKOR
BENSINBOLAG
HALSA & FITNESS
BILDELAR & VERKSTADER
OKATEGORISERADE VALKANDA VARUMARKEN
HEMELEKTRONIKKEDJOR
FILM & MUSIK
DAGLIGVAROR
TVATT & DISK
BILUTHYRNING
OVRIG BREDDHANDEL*
TV-APPARATER
KLADER
FORSAKRINGAR
RESOR
TELEOPERATORER
BILMARKEN
CAFEKEDJOR
SNABBMAT
KOPCENTRUM
STATLIGA VERK & MYNDIGHETER
ENERGIBOLAG
INTRESSEORGAMISATIONER
NATDEJTING
FACKFORBUND
TV KANALER

NKI for respektive bransch
(betygsskala 0-100)

20,0 40,0 60,0

75,3
75,2
74.8
74,2
74,1
73,4
73,2
73,0
72,9
72,7
72.6
72.5
72,5
72,5
72,2
71,7
71,6
71,5
71,2
71,2
70,9
70,9
70,6
70,4
685
68,1
5?1
66,7
| 56
63,0
618
616
60,9
58,5
57,9
56,5

* Qvrig breddhandel ar kedjor som OoB, Rusta, Gekas i Ullared och liknande

80,0

100,0




Organisation och Ledning VO

Kompletterande kompetenser i samarbete



Ledningsmodell for Vard & Omsorg

Valkomnar, Tanker Nytt, Levererar, Samarbetar

Forvaltning

Uppféljning
& Analyser

Lagar & dverenskommelser

Verksamhet

Ekonomi, HR, lokaler,
digitalisering och andra
férutsattningar

Malbild
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Vi samarbetar och ingar i natverk

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Kungsbacka

52

Socialstyrelsen

HOGSKOLAN
| HALMSTAD

\-@—-VAIO{(: EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

OMSORES ()~

Inspektionen for vard och omsorg
GOTEBORGSREGIONEN




Utmaningar & Mojligheter

Leva Livet hela Livet!

Vad ska Vard & Omsorg ansvara for?
g ansve Kungsbacka

Stid fir kropp & S8l Hoammun &ﬁpp‘n vard Jiut & Specialistvand

e ...Vara utmaningar: e ... Mojligheter:
* Okunskap i allmanhet * Ambassadorer om innehallet i Vard & Omsorg
* Ejverkstallda beslut — lang viantan for behévande samt dyra * Folj lokalplanen strikt — inga inbromsningar

. o/ £x:
kostnader (Nettokostnadsavvikelse om 9,5% for Kba) » Satt press pa systemleverantorer att ha fokus pa produktutveckling,

e Standigt teknikstrul ej salj.
* Sma marginaler, stress och ohalsa, personalomsattning * Nettokostnadsavvikelse — gott eller ont i budgetsammanhang?
* Reformer * Mindre forhandling och 6kat samarbete - l1at inte budgetgransen bli

gransdragningsproblematik i hela Halland — GNHH viktiga i
utvecklingen av hjdlpmedelscentralen och den somlosa varden
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Kungsbacka

Tack!

Lillemor Berglund Andreasson
Forvaltningschef

Vard & Omsorg

M Lillemor.berglund@kungsbacka.se
o/ 0300-83 49 79
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& kungsbacka.se
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